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ПРОТОКОЛ № 5
засідання Громадської ради при Головному управлінні ДПС

у Дніпропетровській області 
Час та дата проведення: об 11 год 30 хв 21 жовтня 2026 року 
Місце проведення: приміщення Головного управління ДПС у Дніпропетровській області (далі – ГУ ДПС) за адресою: м. Дніпро, вул. Сімферопольська, буд. 17-А, каб. 306 (представники ГУ ДПС, члени Громадської ради при Головному управлінні ДПС у Дніпропетровській області (далі – Громадська рада), у режимі відеоконференції засобами ZOOM – члени Громадської ради). 

Присутні:

члени Громадської ради в офлайн форматі:

ГРЯНИК Володимир, ІВАНОВ Дмитро, КІЯНЕНКО Лариса,                     КРАПИВКО Михайло, ЛОГУТЕНКО Сергій, ЛЮЧКОВ Ігор,                  УДОВИЧЕНКО Ілона;
члени Громадської ради в онлайн форматі:

БУНЯКІНА Олена, ДАЦЕНКО Вікторія, КІРІЧЕК Юрій, СЕРГЄЄВА Майя, ШИБА Олександр;

представники ГУ ДПС в офлайн форматі:

ПАВЛЮТІН Юрій – начальник ГУ ДПС, ЛИТВИНЕНКО Тетяна - начальник управління податкових сервісів ГУ ДПС, ОСИПОВА Манушак - начальник управління інформаційної взаємодії ГУ ДПС,                           КОПИЛЬЧЕНКО Тетяна - начальник відділу податків і зборів з юридичних осіб у галузях постачання електроенергії, газу та водопостачання управління оподаткування юридичних осіб ГУ ДПС.
Порядок денний
1. Вступне слово (доповідач ПАВЛЮТІН Юрій). 

2. Про механізми податкової підтримки бізнесу, майно яких пошкоджене або знищене внаслідок збройної агресії (доповідач КОПИЛЬЧЕНКО Тетяна).

3. Про впровадження ветеранської політики в органах Державної податкової служби України (доповідач ЛИТВИНЕНКО Тетяна).
4. Про вдосконалення роботи Електронного кабінету та інших сервісів ДПС (доповідач КРАПИВКО Михайло).
5. Про припинення діяльності робочої групи з питань оренди нерухомого майна, відмінного від земельної ділянки у зв’язку з неактуальністю питання (доповідач КРАПИВКО Михайло).

6. Різне. 
СЛУХАЛИ: 

ОСИПОВУ Манушак, яка на початку заходу привітала присутніх, окреслила перелік питань, які увійшли до порядку денного засідання Громадської ради та надала слово начальнику ГУ ДПС                        ПАВЛЮТІНУ Юрію. 

З питання 1 порядку денного

СЛУХАЛИ:

ПАВЛЮТІНА Юрія, який привітав присутніх та подякував членів Громадської ради за активну громадянську позицію, професіоналізм і небайдуже ставлення до розвитку нашого регіону та держави.

Зазначив, що Громадська рада є важливим майданчиком для відкритого діалогу між податковою службою, представниками громадськості та платниками податків. 

Наголосив, що податкова служба області й надалі працюватиме над підвищенням якості обслуговування, прозорістю адміністрування податків та створенням комфортних умов для ведення діяльності.

Виказав переконання, що завдяки спільній роботі довіра між податковою службою, бізнесом та громадськістю й надалі зміцнюватиметься .

Побажав всім учасникам засідання плідної роботи.

СЛУХАЛИ: 

ОСИПОВУ Манушак, яка надала слово Голові Громадської ради         ІВАНОВУ Дмитру для вітального слова та відкриття засідання.
ІВАНОВА Дмитра, який привітав присутніх, подякував за плідну співпрацю та закликав до подальшої активної роботи.

Повідомив, що збори є правомочними та відкрив засідання.

З питання 2 порядку денного

СЛУХАЛИ:

КОПИЛЬЧЕНКО Тетяну, яка поінформувала  про механізми податкової підтримки бізнесу, майно яких пошкоджено або знищено внаслідок збройної агресії. Акцентувала увагу, що відповідно до наказу Державної податкової служби України (ДПС) від 02.09.2026 № 610 «Про затвердження Плану заходів щодо платників податків, які постраждали внаслідок збройної агресії російської федерації», з 14 жовтня поточного року повідомлення про майно, втрачене через війну, бізнесу можна подавати онлайн.

Суб’єкти господарювання можуть дистанційно, через Електронний кабінет платника, повідомляти про майно, пошкоджене або зруйноване внаслідок бойових дій, до контролюючого органу за основним місцем обліку платника. 

У формі, яку подає суб’єкт господарювання, обов’язково має бути зазначено:

- дані про платника податків;

- відомості про об’єкт, де сталося руйнування чи знищення внаслідок ворожої атаки;

- перелік втраченого або пошкодженого майна;

- орієнтовний розмір завданих збитків.
До заповненої форми обов’язково додають електронні копії підтверджуючих документів про факт руйнування, знищення чи втрати основних засобів або товарно-матеріальних цінностей (у форматі pdf). Важливо, що повідомлення про втрату майна підписується та подається керівником підприємства особисто.
ІВАНОВА Дмитра , який запропонував інформацію прийняти до уваги.

ГОЛОСУВАЛИ:

«за» - 12;

«проти» - 0;

«утрималися» - 0.

Рішення прийнято.

ВИРІШИЛИ: інформацію прийняти до уваги.
З питання 3 порядку денного

СЛУХАЛИ:

ЛИТВИНЕНКО Тетяну, яка повідомила про впровадження ветеранської політики в органах ДПС. Звернула увагу, що на базі Офісу податкових консультантів одним із  нових сервісів  є податковий супровід ветеранського бізнесу. Цей сервіс створено для допомоги кожному, хто повернувся з фронту і прагне максимально швидко адаптуватись до цивільного життя. Так, податкові консультанти допомагають ветеранам: 

- обрати оптимальну систему оподаткування відповідно до формату бізнесу; 

- розібратися з роботою РРО/ПРРО; 

- отримати супровід під час участі у грантових програмах;

- розібратись у податковій звітності та цифрових сервісах.

Також для ветеранів у ДПС існує принцип «зеленого коридору», який включає пріоритетний запис до електронної черги та першочергове обслуговування у Центрах обслуговування платників (ЦОП) та Офісах податкових консультантів (Офіс). 

Крім того, окрему увагу податкова служба приділяє підходу «Рівний – рівному». Це коли в ЦОПах та Офісах ветеранів зустрічають їхні побратими. ДПС залучає демобілізованих військослужбовців до роботи на посадах модераторів у ЦОП. Адже учасники бойових дій мають унікальний досвід та добре розуміють проблеми  адаптації.

Зазначила, що на сьогоднішній день у ГУ ДПС вже працевлаштовані модераторами шість демобілізованих військовослужбовців. 

ІВАНОВА Дмитра, який запропонував інформацію прийняти до уваги.

ГОЛОСУВАЛИ:

«за» - 12;

«проти» - 0;

«утрималися» - 0.

Рішення прийнято.

ВИРІШИЛИ: інформацію прийняти до уваги.
З питання 4 порядку денного

СЛУХАЛИ:

КРАПИВКА Михайла, який презентував пропозиції щодо вдосконалення роботи Електронного кабінету та інших сервісів ДПС.
За результатами обговорення запропонував членам Громадської ради надати пропозиції щодо удосконалення податкового законодавства для подальшого направлення до Міністерства фінансів України та ДПС.
ГОЛОСУВАЛИ:

«за» - 12;

«проти» - 0;

«утрималися» - 0.

Рішення прийнято.

ВИРІШИЛИ: членам Громадської ради надати пропозиції щодо удосконалення податкового законодавства для подальшого опрацювання та направлення до Міністерства фінансів України та ДПС.
З питання 5 порядку денного

СЛУХАЛИ:

КРАПИВКА Михайла, який запропонував припинити діяльність робочої групи з питань оренди нерухомого майна, відмінного від земельної ділянки у зв’язку з неактуальністю питання.
ГОЛОСУВАЛИ:

«за» - 12;

«проти» - 0;

«утрималися» - 0.

Рішення прийнято.

ВИРІШИЛИ: припинити діяльність робочої групи з питань оренди нерухомого майна, відмінного від земельної ділянки у зв’язку з неактуальністю питання.
З питання 6 порядку денного питання не надходили.
Голова








        Дмитро ІВАНОВ
