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	ЗАТВЕРДЖЕНО                                   
Наказ Головного управління ДПС у Дніпропетровській області

26.10.2023  № 1057 - о--о 


Опис вакансії, яка потребує заповнення 
в Головному управлінні ДПС у Дніпропетровській області 

у період дії воєнного стану
(1 посада)
 (розташування робочого місця: м. Дніпро, вул.  Сімферопольська, 17 а)
	Загальні умови



	Назва та категорія посади, щодо якої прийнято рішення про необхідність призначення
	Головний державний інспектор відділу розгляду звернень громадян та доступу до публічної інформації управління організації роботи, категорія «В»


	Посадові обов’язки


	1. Організація діловодства та контроль за розглядом звернень громадян та запитів на отримання публічної інформації;

2.
Взаємодія з Інформаційно-довідковим департаментом ДПС (далі – ІДД) за напрямком державної установи «Урядовий контактний центр» (далі – УКЦ). Забезпечення приймання, реєстрації та постановки на автоматизований контроль звернень, що надійшли;

3.
Взаємодія з Дніпропетровським регіональним контактним центром Дніпропетровської обласної державної адміністрації за напрямком сервісу «Гаряча лінія голови ОДА»;

4.
Організація інформаційного обміну із зовнішніми організаціями та інформаційне забезпечення ГУ;

5.
Забезпечення діяльності Дисциплінарної комісії з розгляду дисциплінарних справ ГУ ДПС; 

6. Забезпечення розгляду запитів і звернень народних депутатів України;
7. Забезпечення оперативної підготовки інформації для розміщення на субсайтах офіційного вебпорталу ДПС (у межах компетенції);

8. Забезпечення підготовки матеріалів для розміщення на субсайті вебпорталу ДПС і проведення інвентаризації інформації та баз даних



	Умови оплати праці
	посадовий оклад – 8200,00 грн; 

надбавки, доплати, премії та компенсації відповідно до статті 52 Закону України «Про державну службу»;

надбавка до посадового окладу за ранг державного службовця відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (зі змінами);

у разі присвоєння спеціального звання відповідно до пункту 343.1 статті 343 Податкового кодексу України надбавка за ранг державного службовця не виплачується;

надбавки за інтенсивність праці, за виконання особливо важливої роботи, за персональну кваліфікацію та за виконання особистих ключових показників ефективності встановлюються відповідно до Порядку, затвердженого пунктом 1 постанови Кабінету Міністрів України від 
28 грудня 2020 року № 1346 «Деякі питання оплати праці державних службовців податкових органів»



	Інформація про строковість призначення на посаду
	На період відпустки для догляду за дитиною основного працівника (до березня 2026 року), за строковим призначенням на умовах, визначених статтею 10 Закону України від 12 травня 2015 року № 389-VIII «Про правовий режим воєнного стану» (зі змінами)

	Перелік документів, 

які необхідно надати для

призначення на посаду державної служби в

період дії воєнного стану, 

в тому числі спосіб

подання, адреса 
	Особа, яка бажає працювати має подати: 

резюме встановленого зразка відповідно до Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби, затвердженого постановою КМУ від 25 березня 2016 року № 246, заповнену особову картку встановленого зразка та документи, що підтверджують наявність громадянства України, освіти та досвіду роботи згідно з вимогами законодавства, встановленими щодо відповідних посад, за наявності у Єдиному державному реєстрі декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, за минулий рік.

Документ про підтвердження рівня володіння державною мовою відповідно до Закону України "Про забезпечення функціонування української мови як державної" протягом трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану, у разі якщо такий документ не був поданий ними раніше.

Адреса: Головне управління ДПС у Дніпропетровській області,

вул. Сімферопольська, 17-а, м. Дніпро, 49005
Документи  приймаються  до 16 год. 00 хв. 

30 жовтня 2023 року

	Прізвище, ім’я та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань призначення на посаду
	Рощина Тетяна Вікторівна, 
тел. (056) 374-31-51, e-mail: dp.personal@tax.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	Освіта
	Вища, не нижче ступеня молодшого бакалавра або бакалавра (бажано за фахом економічного/ юридичного спрямування)

	Досвід роботи
	Не потребує

(бажано мати досвід роботи в податковій сфері) 


	Володіння державною мовою
	Вільне володіння державною мовою



	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	Комунікація та взаємодія
	вміння слухати та сприймати думки; вміння дослухатися до думки, чітко висловлюватися (усно та письмово); готовність ділитися досвідом та ідеями, відкритість у обміні інформацією; орієнтація на командний результат.



	Стресостійкість
	розуміння своїх емоцій;  управління своїми емоціями; оптимізм.



	Досягнення результатів
	навички планування своєї роботи; дисципліна та відповідальність за виконання своїх задач



	Цифрова грамотність
	вміння працювати з сучасними ІТ програмами - Word, Exсel, Power Point

	Професійні знання



	Вимога
	Компоненти вимоги

	Знання законодавства


	Знання:

Конституції України
Закону України «Про державну службу»

Закону України «Про запобігання корупції» 

та іншого законодавства



	Знання законодавства

у сфері


	Знання:

Податкового кодексу України

Закону України «Про звернення громадян»
Закону України «Про доступ до публічної інформації»

Постанови КМУ від 17 січня 2018 р. № 55 «Деякі питання документування управлінської діяльності»






      ____________________________________

