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Цифрова безбар'єрність в Україні – це комплексний підхід до забезпечення рівного доступу всіх суспільних груп до інформації, комунікації, публічних та інших послуг он-лайн, незалежно від їхніх здібностей, віку чи обставин. 
Одним із ключових елементів безбар’єрного середовища є доступність кваліфікованих електронних довірчих послуг (далі – ЕДП), які надаються Кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг ДПС України (далі – КНЕДП ДПС) з терміном дії сертифікатів 2 роки. 
Метою є безкоштовне надання ЕДП всім суб’єктам господарської діяльності незалежно від форм власності, що дозволяє кожній людині, незалежно від місця проживання, фізичних можливостей чи обставин, ефективно взаємодіяти та використовувати електронний підпис КНЕДП ДПС на цифрових он-лайн платформах, у програмних продуктах та он-лайн сервісах як в Україні, так і за кордоном.  
Для ознайомлення користувачів з ЕДП цілодобово функціонує сайт КНЕДП ДПС (ca.tax.gov.ua), на якому кожен може ознайомитись з умовами отримання ЕДП, підготувати необхідний пакет документів та звернутися до будь-якого обраного з представництв КНЕДП ДПС в межах України, які також розташовані в приміщеннях державних податкових інспекцій Дніпропетровської області, а саме у містах: Дніпро, Кривий Ріг, Кам’янське, Самар, Павлоград та Нікополь. 
На цьому ж сайті можна ознайомитися з нормативною базою та отримати відповіді на поширені питання, інформацією щодо розміщення представництв КНЕДП ДПС, режимом їх роботи, записатися в електронну чергу і таким чином спланувати свій візит до представництва КНЕДП ДПС. 
До закінчення строку чинності сертифікатів у користувачів є можливість самостійно дистанційно он-лайн продовжувати термін дії своїх сертифікатів на сайті КНЕДП ДПС ще на 2 роки.  
На інформаційних стендах Центрів обслуговування платників та представництв КНЕДП ДПС розміщено QR-довідник, який містить відповідні QR-коди, що дозволяють швидко перенаправляти запити на веб-ресурси (сторінки), на яких викладена довідкова інформація про умови отримання ЕДП у КНЕДП ДПС. 
У цифрову епоху електронний ключ став невід’ємним інструментом для бізнесу та громадян. Скористатись ним можна цілодобово з персональних комп’ютерів (планшетів, ноутбуків) та смартфонів. 
Ми сприяємо тому, щоб кожна людина, незалежно від віку, стану здоров’я чи соціального статусу, могла навчитися користуватися сучасними технологіями, взаємодіяти з усіма державними органами України, отримувати державні послуги он-лайн та розвивати свої цифрові навички. Це зручно та надійно. 
Долаймо бар’єри разом! 
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