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Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування – Нікопольський район) повідомляє. 
Кожний платник, який увійшов до Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства, отримує персонального комплаєнс-менеджера. Це – надійний помічник, який відповість на всі запитання щодо сплати податків, допоможе у прийнятті управлінських рішень та виключенні порушень податкового законодавства.  
«Комплаєнс-менеджер – не фіскально орієнтований контролер, а помічник, який супроводжуватиме платника податків. Він за потреби допомагає в усіх процесах, повʼязаних з податковими процедурами, що стосуються платника. 
Вся контактна інформація про комплаєнс-менеджера надходить до приватної частини Електронного кабінету. При цьому платник сам обирає зручний для себе формат взаємодії та частоту комунікацій. Така гнучка система забезпечує повну прозорість і ефективність у вирішенні податкових питань. 
Під час комунікацій комплаєнс-менеджер не лише поінформує про вимоги та обмеження у законодавстві, а й надасть допомогу щодо усунення потенційних ризиків порушення податкового законодавства. Це включає детальний аналіз фінансових операцій, пошук інструментів державної підтримки, якими може скористатися платник. Також за необхідності комплаєнс-менеджер надасть усну податкову консультацію. 
В основі цього формату взаємодії такий принцип: якщо суб’єкт господарювання відповідає чітко визначеним критеріям, то такий платник отримує підтримку з боку держави. 
Запровадження інституту особистого комплаєнс-менеджера – це сучасний рівень комунікації бізнесу та держави, покликаний мінімізувати податкові ризики, допомогти бізнесу уникати податкових помилок та ризиків.  
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