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Відділ комунікацій з громадськістю управління інформаційної взаємодії Головного управління ДПС у Дніпропетровській області (територія обслуговування – Нікопольський район) Цифровий сервіс «TAX Control» запроваджений Державною податковою службою України торік у листопаді. Це сучасний інструмент для оперативного виявлення порушень у сфері торгівлі, послуг, громадського харчування. 
Через чат-бот, який у доступі 24/7 можна повідомити, зокрема, про таке: 
- невидачу фіскального чека; 
- торгівлю без ліцензії чи з порушенням реалізації підакцизної продукції; 
- відмову прийняти картку; 
- роботу без державної реєстрації; 
- неоформлених працівників. 
Для відправки повідомлення необхідно заповнити всі обов’язкові поля: 
- тип порушення; 
- область та адресу місця, де виявлено порушення; 
- короткий опис ситуації (не менше 30 символів); 
- дані заявника: ПІБ, повна поштова адреса, телефон, e-mail; 
- додатково можна прикріпити фото або інші докази (до 5 МБ). 
Вся персональна інформація заявників захищена. Вона не передається третім особам і використовується виключно для розгляду повідомлення. 
Переваги чат-бота: 
- цілодобовий доступ – подати звернення можна у будь-який час, без вихідних та перерв; 
- доступність з будь-якого пристрою – смартфон, планшет чи комп’ютер – обирайте зручний спосіб; 
- швидке оформлення – інтуїтивний інтерфейс дозволяє заповнити повідомлення за кілька хвилин; 
- прозорість та зворотний зв’язок – система фіксує звернення та передає його фахівцям ДПС для опрацювання. 
Віджет «TAX Control» розміщено на вебпорталі ДПС України, а також на субсайтах територіальних органів податкової служби: https://control.tax.gov.ua/ . 
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