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Головне управління ДПС у Дніпропетровській 
області звертає увагу, що Національна стратегія 
доходів України до 2030 року (далі – НСД) 
підтримує економічне зростання через зменшення 
нерівності та неефективності в політиці та 
адмініструванні доходів 

Одним із заходів впровадження НСД є 
доступність обслуговування осіб з обмеженими 
фізичними можливостями та іншими особливими 
потребами. 

В Центрах обслуговування платників ГУ ДПС у 
Дніпропетровській області забезпечені рівні 
можливості одержання послуг усіма категоріями 
населення, у тому числі належні умови для доступу 
осіб з обмеженими фізичними можливостями та 
іншими маломобільними групами населення (осіб з 
інвалідністю, людей з тимчасовим порушенням 
здоров’я, вагітних жінок, людей старшого 
(похилого) віку, людей з дитячими колясками): 

- ЦОП розміщенні у приміщеннях на перших 
поверхах будівель, сходи дублюються пандусами;  

- забезпечено безперешкодність переміщення 
всередині будинків і споруд, безпеку шляхів руху, 
місць обслуговування і відпочинку; комфортність 
середовища перебування й обслуговування. 
 

 
 
  

 
 

- розміщена інформацію, яка дає змогу 
орієнтуватися в просторі, використовувати 
обладнання (у тому числі для самообслуговування), 
отримувати послуги; 

При здійсненні обслуговування осіб з 
обмеженими фізичними можливостями та іншими 
особливими потребами, наданні їм 
адміністративних, інформаційних послуг та 
консультацій застосовується принцип пріоритетності 
в обслуговуванні. 

 
 

 
  

  

 


